


Ich verlange von der CSS Versicherung, dass Sie die Fr. 12.75 der Sozialbe-
ratung der Gemeinde Ingenbohl zuriickzahlt. Die Sozialberatung Ingenbohl hat
ihrerseits dann den Betrag von Fr. 12.75 meinem Konto gutzuschreiben.

Bewertung: Die CSS Versicherung ist ein birokratischer Koloss. Der Kundenservice
ist seit Uber 10 Jahren mangelhaft. Auch ein Vergleich unter www.comparis.ch zeigt,
dass die CSS teurer als zahlreiche andere Versicherer ist und punkto Kunden-
freundlichkeit/Service schlechter abschneidet.

Die Konsequenz daraus: Es gibt unzahlige Versicherer, die besser sind als die
CSS. Meine Reaktion auf die immer wieder stattfindenden ,Ungereimtheiten” (oder
soll man sagen Betrugsversuche?) heisst nicht Kiindigung, sondern Vertrags-
verlangerung. Meine Strategie: Jedes Mazchen, das die CSS Krankenkasse
gegeniiber meiner Person fabriziert, kostet sie (in Zukunft) einfach mehr!
Wenn Sie also unbedingt h6here Medikamentenbeziige und mehr Arztrech-
nungen haben wollen — nur zu! (Mit der Zeit lernt man, wie mit korrupten
Behoérden, Krankenversicherern etc. umzugehen ist.)

Seit vielen Jahren schon empfehle ich ,grossen Risiken“, Alten und
Gebrechlichen, ihre Grundversicherung bei der CSS Krankenkasse
abzuschliessen

Im Gegensatz dazu rate ich Jungen, Gesunden, ,geringen Risiken“ von einem
Vertragsabschluss mit der CSS dringend ab. Dies mit dem Hinweis, dass betr.
Krankenkasse regelmassig versucht, (selbst langjahrig) Versicherte mit Tricks Gber
den Tisch zu ziehen, einen aufgeblasenen Verwaltungsapparat mit entsprechender
Burokratie betreibt und es bessere sowie kundenfreundlichere Versicherer auf dem
Markt gibt.

Die Fr. 12.75 fiir einen nicht stattgefundenen Lubex-Bezug iiber Limite geh6ren
zuriickerstattet!

Sollte es sich ausnahmsweise um einen Fehler (keine Absicht wie CSS-iiblich) einer
Angestellten/eines Angestellten der CSS Versicherung handeln und die

Fr. 12.75 unbiirokratisch riickvergiitet werden, betrachte ich die Sache als
erledigt. Sollten Sie jedoch die Konfrontation vorziehen: siehe oben.

Besten Dank und freundliche Grusse

Urs Beeler

- Beilage: Abrechnung Apotheke
- Kopie an: Gemeine Ingenbohl, Sozialberatung
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