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r Sehr geehrter Herr Beeler 

Wir bedanken uns für Ihren Auftrag. Hervorragende Qualität, garantiert günstige Fielmann-Preise und 
kompetenter Service, das sind die typischen Fielmann-Vorteile. 

Ob Ihre Brille immer noch einwandfrei sitzt und die optimale Passform hat, können Sie bei jeder 
Gelegenheit überprüfen lassen. Selbstverständlich kostenlos. Wenn Sie bei uns in der Nähe sind, 
schauen Sie einfach einmal vorbei. 

Was nun, wenn Sie mit unserer Leistung nicht zufrieden sind? Bitte geben Sie uns eine Chance: 
Kommen Sie mit Ihrer neuen Brille zu uns. Wir tauschen sie um oder nehmen sie zurück und 
erstatten Ihnen den Kaufpreis. Ohne jede Frage. Innerhalb von dreissig Tagen nach Erhalt 
dieses Briefes. 

Wir freuen uns auf Ihren Besuch 

Mit freundlichen Grüssen 
Ihre Fielmann AG 

Hans-Dieter Haas 
Augenoptikermeister 

Wir möchten, dass Sie mit allen Fielmann-Leistungen zufrieden sind. Wenn das einmal nicht so ist - oder 
wenn Sie einen Verbesserungsvorschlag haben - rufen Sie uns an. Den Fielmann-Kundenservice erreichen 
Sie unter der Gratis-Nummer 0800/805 905. Wir werden jeder Kritik nachgehen und freuen uns über Ihre 
Anregungen. 
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